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	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	İlgili
Dokümanlar

	
 (
Teknik Destek Platformundan talebin gönderilmesi
)







 (
Gelen talebin
 
sorumlu personel tarafından değerlendirilmesi
.
)




             	


                                                                                                                                              



		

  	
                                                 
                                                                            
 (
Talebi ileten 
personelle  iletişime
 geçilerek 
gerekli çalışmalar yapılarak arızanın giderilmesi
)                                                                           
                                                                              
	
                                   




                                            

 (
Talep çözüldükten 
sonra kontrollerin yapılarak personelin teknik destek platformu üzerinden bilgilendirilmesi.
)
                           
                                                                                     



                                            .




	

Talep eden birim









Sorumlu Personel














Sorumlu Personel








Sorumlu Personel.













	

Teknik Destek Platformunda gönderilen







Teknik Destek Platformunda gönderilen talep












Teknik Destek Platformunda gönderilen talep






Teknik Destek Platformundan gönderilen cevap





	Hazırlayan
	Sistem Onayı
	Yürürlük Onayı

	Bilgisayar Mühendisi
Sema AYAZ
	Dr. Öğr. Üyesi 
Mustafa ÇELİK
	Prof. Dr. 
Cemalettin ERDEMCİ


(Form No: SİÜ.İA-411; 	Revizyon Tarihi: ; 	Revizyon: 00)

image1.png
)

SiiRT





